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Mapeamento de Oportunidade
no Segmento Hospitalar
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O MAPEAMENTO

Esse mapeamento fol realizado durante os meses de junho e julho de 2022, pelas Associacdo
Nacional de Hospitais Privados (Anahp) e Associacdo Brasileira de Startups de Satude (ABSS),
com o Iintuito de compreender, em detalhes, os desafios do setor hospitalar, proporcionando
uma aproximagdo assertiva entre organizagdes hospitalares e startups/healthtechs.

O material a seguir & fruto de um trabalho realizado em duas etapas: a primeira, questionario
quantitativo; a segundaq, entrevista em profundidade, com amostragem representativa. Ao
longo dos ultimos meses, dialogamos com gestores e lideres da inovacdo em diferentes
hospitais, de diversos portes, naturezas juridicas, formatos e proporcionalidade de
financiamento do negdcio.

ApOs a identificacdo dessas dores, a Anahp, em parceria com a ABSS, lanca o Desafio de
Inovacdo Conahp 2022, que busca identificar sinergias e pontes entre hospitais e startups do
saude.
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RAIO X DOS ENTREVISTADOS

Nordeste, Sudeste,
Centro-Oeste e Sul

Entrevistas exploratdrias
aconteceram também
com representantes de
todas as regides e
portes de hospitais.

79%

Das instituicoes possuem
Area responsavel pelos

OrO|

(cuj

mu

etos de inovagdo
as diretorias sé@o

ito diversas: informatica,

qualidade, inovacdo, até
diretoria executiva).

60%

Atuam na area hd, no
MAXiMmo, 2 anos.
Enquanto 24%, atuam
acima de 3 anos na
drea e/ou com
projetos de inovacdo.
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PRINCIPAIS DESAFIOS - TOP ©

17%

N

Retencao de
Profissionais

14%

16%

10%
Integracao
de sistemas

Experiéncia
do Paciente

Incorporagao
de Inovacgao
e Tecnologia

12%

NS

Gestdo de
Processos
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ESPECIFICANDO OS DESAFIOS

247

Falta de padrdo na jornada do paciente

09%

Falta de padrdo nos protocolos

09%

Inconsisténcias no faturamento

O
24%
Falta de
interoperabilidade

sistémica

24%

Dificuldade de engajar o corpo
clinico quanto as novas tecnologias
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DIMENSIONANDO PERDAS NO ULTIMO ANO

Quanto nossos entrevistados acreditam terem deixado de faturar em fun¢cdo dos gargalos didrios.

4% Entre ®™™MM e 10M

7.9% Acima de I0OMM

]2.9% Entre 500K e IMM

37.6% Entre IMM e SMM

]68% Entre SMM e MM

20.8% ate 500k
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INVESTIMENTOS NOS ULTIMOS 2 ANOS

4% N&o sel

Nos Ultimos 2 anos,

sua instituicdo investiu em 10.9% nao
algum Sistemo/tecno\ogio/
consultoria/startup especializada
nos seus desafios de negocio?

85.]% Sim \

3
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OS INVESTIMENTOS TROUXERAM RESULTADOS?

o7 . : : . .
Quase 70% disseram que os investimentos realizados trouxeram resultados praticos.

19% disseram ndo ter identificado beneficios.

Como os gestores e
lideres de inovacgéo
acreditam que esses
desafios poderiam ser
melhor solucionados?

03%
O Através de startups,

healthtechs, que tragam novas

abordagens ou com a ajuda de
empresas especializadas na area.

2 9 0/0 A partir de solugcoes

das equipes internas.
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PRINCIPAIS ACHADOS DA IMERSAQO

UMA LUPA SOBRE OS DESAFIOS DO SETOR

Interoperabilidade
(ou melhor, a falta dela)

Fol o desafio mais mencionado pelos
gestores entrevistados, especialmente
a falta de interoperabilidade entre
Prontudrios Eletronicos e os registros
da assisténcia via telemedicina.

Barramentos

Tendéncia entre os players de maior porte, 0 desenvolvimento
de um barramento que consiga uniformizar os sistemas e
aplicagdes das instituicoes.

Fragmentacao do Processo e da Atuacao das Startups
Ponto mencionado como um desafio a ser transposto. NGdo apenas o
processo & fragmentado, como também a orientagdo das startups.

A dependéncia de poucos sistemas
voltados ao segmento de hospitais torna
O processo de integracdo e aquisicdo de

A missdo é tornar o processo como um todo mais fluido!
Um profissional da assisténcia atualmente destina 60%
do seu tempo de trabalho a bancada burocratica.

novas tecnologias mais lento e complexo.
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PRINCIPAIS ACHADOS DA IMERSAO

UMA LUPA SOBRE OS DESAFIOS DO SETOR

Modelos
Assistenciais

A missdo das instituicoes de saude € proporcionar
assisténcia de qualidade aos pacientes, e como tal,
precisa exercer um olhar diferenciado para solucoes

que contribuam para a fluidez dos processos, experiéncia
do paciente e inovacdes que desonerem a equipe
assistencial de atividades burocrdticas, desconectadas
do objetivo central: o cuidado aos pacientes.

Quais sdo os modelos
assistenciais inovadores
e disponiveis?

Quais os dispositivos
e solugoes que podem
enderecar essas questoes?
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PRINCIPAIS ACHADOS DA IMERSAQO

UMA LUPA SOBRE OS DESAFIOS DO SETOR

Capacitacéoe
Retencdo de Profisisonais

(o eterno recomeco)

Vinculos frageis com multiplas instituicoes tornam a
retencdo e o engajamento uma tarefa complexa, dificultando
treinamento e qualificacdo.

Garantir e medir transferéncia de conhecimento para
a prdatica &€ um aspecto a ser trabalhado e visualizado como
um diferencial.

Falta de

engajamento
+

Baixa retencdo

Prejuizos financeiros
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PRINCIPAIS ACHADOS DA IMERSAO

UMA LUPA SOBRE OS DESAFIOS DO SETOR

Modelos de
Remuneracdo

A vis@o do custo x A experiéncia do paciente

Segundo os entrevistados, esse dilema traz prejuizos e atrasa
o processo de transformacdo efetiva do setor. Operadoras e :
seguradoras precisam avaliar que o modelo vigente, em das operadoras joga contra a
mMuitos casos, traz desperdicio. E preciso visdo de médio e transformagdo no segmento.
longo prazos na assisténcid para que os resultados venham.

O modelo de remunerac¢ao atual

VBHC > Como estar preparado e EmM qué as startups
(Value-Based Health Care) manter a operacdo rodando? podem contribuir?
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PRINCIPAIS ACHADOS DA IMERSAQO

UMA LUPA SOBRE OS DESAFIOS DO SETOR

Aceleracao da lnovagao
O maior gargalo ainda parece ser cultural

Acelerar mentes e negodcios é a
palavra de ordem

Colaborar para uma consciéncia
coletiva de adaptagoes e mudancas
constantes

Equipes enxutas e o
aprendizado coletivo

Combinar pessods, processos, sistemas e aplicacdes
de forma fluida e harmonica.

Todo mercado que permaneceu por um longo tempo em
uma constdncia passa por profundas transformacades, sejam
por parte dos grandes players sejam pelas demandas dos
usuarios. Isso vale para instituicdes de base

tradicional ou para healthtechs.

Esse seria o segredo, segundo nossos entrevistados!
HVamosJuntos?
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