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O mapeamento

Esse mapeamento foi realizado durante os meses de julho, agosto de setembro de 2023, pelas
Associacdo Nacional de Hospitais Privados (Anahp) e Associagcdo Brasileira de Startups de Satde
(ABSS), com © patrocinio daBionexo, com o intuito de compreender, em detalhes, o grau de
maturidade dos hospitais para o uso da Inteligéncia Artificial, bem como balizar a criagdo e
aperfeicoamento de solugdes com IA para o segmento hospitalar.

O material a sequir é fruto de um trabalho realizado em duas etapas: a primeira, questiondrio
quantitativo; a segundaq, entrevista em profundidade, com amostragem representativa.

Ao longo dos ultimos meses, dialogamos com gestores e lideres da inovacdo em diferentes hospitais,
de diferentes portes, naturezas juridicas, formatos e proporcionalidade de financiamento do business.

ApoOs a identificagdo dos principais aspectos, a Anahp, em parceria com a ABSS, lanca o Desafio de
Inovacdo Conahp 2023, que identificard sinergias e pontes entre hospitais e startups da salde para o
recorte Inteligéncia Artificial.
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Raio X dos entrevistados

Contro-Gosts o Su 62,5% 4,16%

Entrevistas exploratorias Das instituicdes afirmaram Classificam o avancgo

aconteceram também utilizar 1A de alguma forma de suas instituicdes

com representantes de em suas instituicoes com nota entre 4 e 5,

todas as regides e portes em uma escala de 1 a b,

de hospitais. em que 5 & a nota mais
alta.
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De1a b, como classifica
o grau de maturidade do hospital?

2% | 4 2% 15
22,4% 1 3 449% 1 1
286% | 2
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Utiliza a IA como ferramenta para a resolugdo de %@
problemas core para a institui¢gao?

0O ~ -
7 yA | NGo soube informar

09,2% |Néo

38,8% | Sim
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Quais séo as principais aplicagées? &@

12% 10%

Chatbots de Apoio &
atendimento decisdo clinica

50%
10% Outras

Seguranca da 8%
informacao Andlise de
Imagens médicas
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Quando solicitado que os desafios
fossem especificados

177

Falta de interoperabilidade
sistémica

16%

Dificuldade em engajar corpo clinico
quanto as novas tecnologias

1%

Privacidade e seguranc¢a de dados

9%

Falta de padrdo na jornada do paciente

177

Custo elevado de implantagdo
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Dimensionando perdas no altimo ano

Quanto nossos entrevistados acreditam terem deixado de faturar em fun¢cdo dos gargalos didrios.

Entre 100K e 500K

Acima de bMM

Entre 500K e IMM

Até 100K

Entre IMM
e 2MM

Entre SMM

e bMM
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Investimentos nos Gltimos 2 anos &@

NoOs Ultimos 2 anos, a suad 8,«2% Néo sei
instituicdo investiu em solucodes
que tém a |IA como base para o
entrega de valor de resolucdo
dos problemas?

30,/7% Néo 09,17% sim
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Os investimentos trouxeram resultados?

o7 .. . . . -
1% disseram que os investimentos realizados trouxeram resultados praticos.

23% disseram ndo ter identificado beneficios.
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Nos proximos 12 meses, qual é a previséo ﬁ@

de aumento no investimento em tecnologias de
inteligéncia artificial?

65% 12%

Informam que Aumentarad
haverd aumento significativamente
moderado
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Ha estratégia formal para aadogéo de &@/

tecnologias de inteligéncia artificial?

6]% disseram ndo haver.

37% disseram que hd uma estratégia formal nessa direcgdo.

37%
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Possui uma area responsavel pelos ﬁ@

projetos de inovacgdo?

4"% 22 9% Néo

dos entrevistados
atuam na area ou
apoliando a Inovagdo
ha Mais de trés anos.

/7,17 sim
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38% 34% 28%

Acreditam que Acreditam Acreditam que
startups healthtechs que empresas solugdes internas
pOsSsaM trazer Nnovas especializadas serdo as mais
abordagens para os podem contribuir adequadas.
desafios. Mais assertivamente.
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Como os gestores gostariam que a evolugdo da
IA para hospitais fosse aplicada/pensada?

- A modelagem preditiva de diagnéstico por imagem  Foco de uso da IA na cadeia de valor do paciente.
médica evoluir para servigos compartilhados, devido ao Foco também no uso de Big Data para estatistica de
grande custo de implantag¢do isolada. salde populacional para direcionamento de acdes

publico-privadas.

Priorizacdo de uma abordagem centrada no paciente, na eficiéncia e na precisdo. A IA deve ser integrada aos
fluxos de trabalhos clinicos para auxiliar os médicos na tomada de decisdes, oferecendo insights réapidos
eprecisos com base em andlises avancadas de dados médicos. A automacgdao de tarefas administrativas e a

otimizacdo de processos hospitalares devem ser implementadas para liberar recursos e melhorar a qualidade
do atendimento.

Envio de alertas em decorréncia de algumas variacoes de exame ou até mesmo de sinais vitais para o
médico responsdvel. Andlise de contas para evitar glosas e assim uma eficiéncia maior no fechamento.
Melhorar a experiéncia do paciente quando estiver no hospital para realizar exames e procedimentos.
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Principais achados da imerséo

Compreendendo a utilizacdo da IA nos Hospitais
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IA e Modelos de Assisténcia

Tendéncias

|IA para auxilio a decisdes clinicas, atuando
preditivamente.

IA Generativa para casos de alta complexidade.

Desenvolvimento de painéis e dashboards com
KPIs e recomendacgdes via inteligéncia artificial.

O

'
Desafios

Engajamento dos Corpos Clinicos abertos &
uma barreira para transformacado.

Como se comunicar com os médicos, que
também sdo clientes?

Adesdo a novas tecnologias e dispéndio de
tempo em atividades “adminisitrativas”.
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IA ha Gestdo e Processos

2]
?j%)/\

Tendéncias Desafios

Presenca de Comités de Inovacgdo (estrutura Operadoras de saude nem sempre acompanham a
multidisciplinar) para priorizacéo de portfélio. evolugdo tecnoldgica dos hospitais.

Vasta utilizagcdo de dashboards e painéis com intuito Integracdo com laboratodrios também preocupaq, na
de gerar inteligéncia. HG muito espaco para crescer. medida em que ndo had investimentos por parte deles,

segundo pesquisados.
Process Mining e inteligéncia farmacéutica, gestdo

de leitos demonstraram maior avanco. Seguranca de dados e confianga no mercado ainda
sdo baixas.

O

PATROCINIO: PARCEIRO:

P OC d - e ot
saies . DION@XO | G tietan

3




Jrf
@ ® @ ®
IA e 0o Atendimento e Experiencia do Paciente
2]
'
Tendéncias Desafios
Chatbots para automacdo parao Desafio € manter a atencdo e o cuidado ao paciente
(atendimento/agendamento). fora do hospital (antes, durante e depois).
Gestdo de filas. Receio quanto d seguranca dos dados dos pacientes e
compartiihamento de dados, especialmente quanto ao
Digitalizac&o de jornadas. habito cultural para o uso de WhatsApp.
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O que vem por ai?

Novos modelos comecam a ser desenhados, englobando
hospitais, industria farmacéutica e operadoras de saude
com o intuito de acelerar a ado¢do de novas tecnologias e
estratégias sustentdveis no médio e longo prazos.

Hospitais iniciam com mais pujang¢a a estratégia B2B,
oferecendo novos modelos assistenciais, de forma
independente: Ateng¢do Priméria de Satde (APS)
para empresas, teleconsulta, tele-especialista,
telemonitorizagéo, telepropedéutica e consultoria
para outros hospitais.
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Nosso agradecimento vai para todos os hospitais, associados da Anahp, e seus
executivos, que contribuiram diretamente e qualitativamente para que esse
mMapeamento pudesse ser relevante e balizador para agdes e conexdes No curto prazo.
Temos consciéncia que a saude gue desejamos parte de trabalhos colaborativos e de
parcerias realmente realizadoras.
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PESSOAS QUE )
TRANSFORMAM
A SAUDE
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