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ASSOCIACAO NACIONAL DE HOSPITAIS PRIVADOS — ANAHP (“Anahp” ou “nés” / “nosso”)
Rua Cincinato Braga, n°® 37, 3° e 4° andares, Paraiso, cidade de Sao Paulo (SP), CEP: 01333-011.
CNPJ 04.832.584/0001-12

A Politica de Privacidade da Anahp (““Politica™) foi criada para demonstrar 0 nosso compromisso em
resguardar a privacidade e a protecdo dos dados pessoais dos usuarios (“Usudrios”), bem como esclarecer
como nés tratamos seus dados pessoais.

Esta Politica se aplica a todos os subdominios da Anahp criados para atender qualquer evento realizado
por esta associagao.

Leia atentamente esta Politica e, caso ainda restem duvidas, fique a vontade para entrar em contato conoscopor
meio dos canais de atendimento disponibilizados no final do documento.
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GLOSSARIO

- Cookies: pequenos arquivos enviados pelos sites da Anahp, salvos nos dispositivos do Usuério e que
armazenam as preferéncias e poucas outras informacdes, com a finalidade de personalizar a navegacdono
site de acordo com o perfil do Usuério;

- Dado Pessoal: qualquer informagéo que se refira a uma pessoa fisica identificada ou identificavel;

« Porexemplo: nome, endereco, CPF, e-mail, telefone, endereco IP etc.;

- Dado Pessoal Sensivel: é o Dado Pessoal que versa sobre origem racial ou étnica, conviccéo religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou organizacdo de carater religioso, filosofico ou politico, dado

referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa fisica;

- Encarregado: pessoa indicada para atuar como canal de comunicagdo entre a Anahp os Usuarios e a
Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (“ANPD”);

« Legislacédo Aplicavel: toda legislacdo que fale sobre privacidade e protecdo de Dados Pessoais,
especialmente a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — Lei n°. 13.709/18 —
“LGPD”);

- Titular dos Dados Pessoais / Usudrio: € a pessoa fisica a quem os Dados Pessoais se referem, quando ela
interage com a Anahp em situacdes em que forneca seus Dados Pessoais, seja como associado ou como
destinatério deavisos sobre eventosetc.; e

- Tratamento: qualquer operagdo realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducéo, transmisséo, distribui¢do, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagéo, avaliacdo ou controle da informacéo,modificagdo,
comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extragao.

- Mailing: é uma estratégia usada por empresas para entrar em contato com potenciais clientes por email com
0 objetivo de oferecer contetdos, produtos e servicos, gerando relacionamento e aumentando vendas.

COLETA EUSO DE DADOS PESSOAIS

A Anahp precisa coletar e tratar Dados Pessoais para poder oferecer os servicos disponiveis em Nosso
Ambiente, assim como para cumprir determinacdes legais, ou seja basicamente coletmos dados pessoais
dos titulares para: (i) realizar o cadastro do Titular como participante do evento ao qual o Titular
submeteu seus dados; e/ou (ii) divulgar préximos eventos, servicos e produtos que podem ser de
interesse de Titulares; (iii) determinar interesse de certos grupos de participantes; (iv) divulgar
conteudos de possivel interesse do Titular; (iv) planejamento de seguranca; e (v) monitoramento da
circulacdo dos participantes durante o evento. Caso o Usuario opte por ndo fornecer algunsdesses
Dados Pessoais, algumas funcionalidades ou servicos ndo estardo disponiveis.

Nos poderemos coletar Dados Pessoais diretamente do Usuario, por meio do preenchimento de formularios,ou
quando o Usuario interage com Nosso Ambiente, abaixo segue exemplo de formulario utilizado em
Nossos eventos:

N



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709compilado.htm
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https://www.conahp.org.br

O que coletamos? Para que coletamos?

Evento

Nome

CPF

« |dentificar o Usuario; e

- « Processar a inscricdo do Usudrio no evento;
Empresa / Instituicdo

Pais »  Emitir o certificado de participacdo do

Usuario; e
Estado
« Enviar comunicacdes sobre a Anahp, suas
Cidade publicacdes, cursos e eventos
E-mail

Telefone e Celular

Cargo

Area

Senha

Receber Novidades do Evento

Nome - . L
« |dentificar e autenticar o Usuario; e

E-mail
« Enviar informacdes e novidades do evento
Telefone e Celular ao Usuario

Empresa

Cargo

ID da sessao

Cookies

Dados de identificagao digital

Endereco IP e Porta Logica de Origem . ) .
« |dentificar e autenticar o Usuario;

Dispositivo (versdo do sistema operacional)
« Implementar medidas adequadas de

Registros de data e horario seguranca para resguardar os Usudrios e o
Nosso Ambiente; e

Telas acessadas

«  Cumprir obrigacdes legais de manutencdo
dos registros de navegacdo em Nosso
Ambiente

ID da sessdo

Cookies

o



http://www.conahp.org.br/
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Patrocinadores, Participantes e Palestrantes
Para que 0 Usuario se torne nosso patrocinador, participante ou palestrante, dados pessoais poderéo ser
tratados com sua demonstragao de interesse pelo nossocanal de atendimento (contato@anahp.com.br).

Atualizagéo e veracidade dos Dados Pessoais

O Usuario € o Unico responsavel pela precisdo, veracidade ou atualizagdo dos Dados Pessoais que nos fornece.
Nos ndo somos obrigados a tratar os Dados Pessoais se acreditarmos que o Tratamento possa nos imputar infracao
de qualquer lei aplicavel, ou se o Usuario estiver utilizando Nosso Ambiente para quaisquer fins ilegaisou ilicitos.

Base de Dados

A base de dados formada por meio da coleta de Dados Pessoais € de nossa propriedade e esta sob nossa
responsabilidade, sendo que seu uso, acesso e compartilhamento, quando necessarios, serdo feitos dentro dos
limitese propositos dos negocios descritos nesta Politica.

Redes Sociais

A Anahp possui paginas hospedadas em redes sociais como Facebook, Instagram, Linkedin, Twitter, YouTube e
Flickr para a divulgacéo da empresa e para interagir com o Usuario. Tais redes sociais possuem suas proprias
Politicas de Privacidade. Assim, cabe ao Usuario consultar esses documentos no site de cada uma dessas redes
sociais.

A Anahp ndo € responsavel pelas Politicas de Privacidade de terceiros e nem pelo contetido de quaisquer sitesou
servigos ligadosaambientes que ndo os da Anahp.

UTILIZAMOS COOKIES

A Anahp utiliza Cookies (pequenos arquivos digitais em formato de texto que sao armazenados no seu
dispositivo - computador, smartphone, tablet etc.- pelo navegador de internet) em seu ambiente, conforme
descrito abaixo.

O QUE SAO COOKIES?

Cookies sdo pequenos arquivos digitais em formato de texto que sdo armazenados no seu dispositivo
(computador, smartphone, tablet etc.) pelo navegador de internet e que guardam informag@es relacionadas assuas
preferéncias, como idioma preferido, localizagao, recorréncia das suas sessdes e outras variaveis para tornara
suaexperiénciamuito mais eficiente.
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PARA QUE SERVEM OS COOKIES?

Os Cookies servem para aprimorar a sua experiéncia, tanto em termos de performance, como em termos de
usabilidade, uma vez que os contetdos disponibilizados serdo direcionados as suas necessidades e
expectativas.

Também poderdo ser utilizados para compilar estatisticas andnimas e agregadas que permitem entender
como voceé utiliza o site, bem como para aprimorar suas estruturas e conteildo. Por serem estatisticas
anbnimas, nao € possivel identifica-lo pessoalmente por meio desses dados.

A utilizagdo de Cookies € algo muito comum em qualquer plataforma digital atualmente. O seu uso ndo
prejudicade formaalgumaos dispositivosem que sdo armazenados.

TIPOS DE COOKIES

Quanto a sua fungdo os Cookies podem ser:

- Cookies Necessarios: permitem a navegacdo e utilizacdo das aplicacfes, bem como acessar a areas
segurasdosite. Semestes Cookies, o site ndo funcionacorretamente;

- Cookies Analiticos: coletam dados estatisticos andnimos com a finalidade de analisar a utilizagdo do site e
seurespectivo desempenho;

- Cookies de Funcionalidade: sdo utilizados para assegurar a disponibilizacdo de funcionalidades adicionais
do site ou para guardar as preferéncias definidas pelo Usuério ao navegar na internet, sempre que utilizar o
mesmo dispositivo;

- Cookies de Publicidade: direcionam a publicidade em fungéo dos interesses do Usuario, ajudando a medir
osucessodeaplicacbeseaeficaciadapublicidade de parceiros; e

- Cookies de Performance: coletam informagdes sobre a forma como o Usuario utiliza o site.

Ja com relagdo ao tempo de vida os Cookies podem ser:

« Cookies de Sessdo: sdo utilizados durante a navegacdo do Usuario no site e definitivamente excluidos
quando o navegador é fechado; e

- Cookies Persistentes: sdo utilizados durante a navegacéo do Usudrio no site, mas permanecem salvos no seu
dispositivo apds o fechamento do navegador. Esses Cookies podem conter um tempo de vida
determinado, ou seja, apds um certo nimero de dias serdo automaticamente excluidos, ou indeterminado,
situacdo em que o Usuario devera realizar a exclusao dos Cookies do seu dispositivo.
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E POSSIVEL CONTROLAR OU EXCLUIR COOKIES?

A maioria dos navegadores de Internet é configurada para aceitar automaticamente os Cookies, mas vocé
pode alterar as configuragdes para bloquear o uso de Cookies. Os navegadores que possuem navegagio
andnima coletam apenas Cookies estritamente necessarios e de funcionalidade.

Dentro do navegador utilizado pelo Usuario existem varias formas de gerenciar Cookies, abaixo o link dos
principais navegadores com mais informagoes:

Para mais informac0es sobre gestéo de Cookies no Firefox, clique aqui.

- Para mais informacdes sobre gestdo de Cookies no Chrome, clique aqui.

- Paramaisinformacdes sobre gestéo de Cookies no Internet Explorer, clique aqui.
- Para mais informagdes sobre gest&o de Cookies no Safari, clique aqui.
- Para mais informagdes sobre gestdo de Cookies no Opera, clique aqui.

- Para mais informagdes sobre gestdo de Cookies no Microsoft Edge, clique aqui.

QUAIS COOKIES UTILIZAMOS

A depender do evento realizado pela ANAHP os tipos de cookies utilizados podem ser alterados, neste
sentido, quando do langamento de algum evento por esta associagao os cookies utilizados serdo mostrados
no subdominio criado para o evento.

OUTRAS TECNOLOGIAS

Além_ dos Cookies, podemos utilizar no Nosso Ambiente e nos e-mails encaminhados aos nossos Usuarios, as
seguintestecnologias:

- Web beacon: usada em Nosso Ambiente e nos e-mails enviados ao Usudrio para identificar se um usudrio
acessou algum contetdo. Os Web beacons sdo normalmente usados por terceiros para monitorar a
atividade dos usuarios em um site para fins de analise daweb ou marcacao de paginas;



https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-firefox-desktop?redirectslug=enable-and-disable-cookies-website-preferences&redirectlocale=en-US
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt
https://support.microsoft.com/pt-pt/windows/eliminar-e-gerir-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://help.opera.com/en/latest/security-and-privacy/#privateWindow
https://support.microsoft.com/pt-br/microsoft-edge/navega%C3%A7%C3%A3o-inprivate-no-microsoft-edge-e6f47704-340c-7d4f-b00d-d0cf35aa1fcc
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« Web bug: imagem em formato gif, incorporada a uma pagina web ou em mensagens de correio eletronico,
que traz embutida um cédigo HTML, que coletar informagdes sobre os habitos de navegacdo dos
internautas como: endereco IP do computador, seu tempo de permanéncia em uma pagina; data e hora
marcadas no registro do dispositivo, tipo de navegador utilizado e quais cookies estdo instalados na
maquina. De reduzidissima dimensdo, geralmente um pixel, é imperceptivel, muitos sites usam imagens
invisiveis, cuja cor € semelhante a usada para compor o fundo da pagina em que encontram. O mesmo que
Webbeacon;

- Tracking bug: sistema de rastreamento de erros ou sistema de rastreamento de defeitos € um aplicativo de
software que monitora os bugs de software relatados em projetos de desenvolvimento de software. Pode ser
considerado como um tipo de sistema de rastreamento de problemas; e

« Pixels: pequeno elemento digital ndo visivel ao usuario, para as seguintes finalidades.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Os Dados Pessoalis e 0s registros de atividades poderao ser compartilhados:

Internamente, com nossas areas de negécio;

- Com terceiros, parceiros de negdciose patrocinadores, para que estes possam enviar mailing a todos 0s
inscritos nos eventos desta associagao;

- Com terceiros, para comunicar sobre os eventos e novidades da Anahp e para permitir que o Usuario visite
osespacos dos expositoresnoseventosonline, porexemplo;

- Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes, sempre que houver
determinagdo legal, requerimento, requisicdo ou ordem judicial paratanto; e

- De forma automatica, em caso de movimentaces societarias, como fuséo, aquisicdo e incorporacdo da
Anahp.

A menos que a Anahp receba uma determinacéo legal ou judicial, os Dados Pessoais nunca serdo transferidosa
terceiros ou usados para finalidades diferentes daquelas para as quais foram coletadas e informadas nesta
Politica.

Caso 0 Usuario tenha qualquer duvida sobre com quem seus Dados Pessoais s&o compartilhados, podera
entrar em contato por meio dos canais de atendimento disponibilizados nesta Politica.
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ARMAZENAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Local de armazenamento

Os Dados Pessoais coletados e os registros de atividades s&o armazenados em ambiente seguro e controlado,
podendo estar em nossos servidores localizados no Brasil, bem como em ambiente de uso de recursos ou
servidores na nuvem (cloud computing), o que podera exigir transferéncia e/ou processamento dos seus
Dados Pessoais forado Brasil.

Essas transferéncias envolvem apenas empresas que demonstram estar em conformidade com as legislacdes
aplicaveis, mantendo um nivel de conformidade semelhante ou mais rigoroso que o previsto na legislacao
brasileira.

Prazo de armazenamento

Nos armazenamos os Dados Pessoais somente pelo tempo que for necessario para cumprir com as finalidadespara
as quais foram coletados ou para cumprimento de quaisquer obrigacGes legais, regulatorias ou para
preservacdo de direitos. Apos o prazo de guarda realizamos o descarte seguro dos Dados Pessoais.

Descarte dos Dados Pessoais

Ao final do prazo de manutencdo, os Dados Pessoais serdo excluidos com uso de métodos de descarte seguroou
utilizados de formaanonimizada parafins estatisticos.

DIREITOS DO USUARIO

Os Dados Pessoais sdo do Usuario e a Legislacdo Aplicavel garante uma série de direitos, que poderéo ser
exercidos pelo Usuario por meio de requisicao pelo Canal de Atendimento disponibilizado ao final desta
Politica.

Confirmacio e acesso: o Usuario podera solicitar a confirmagdo sobre a existéncia de Tratamento e o
acesso a seus Dados Pessoais, inclusive por meio da solicitagdo de copias de registros que temos sobre ele;

. Correcdo: 0 Usuario podera solicitar a correcdo de seus Dados Pessoais que estejam incompletos, inexatos
oudesatualizados;

- Anonimizagdo, blogueio ou eliminagdo: o Usuario podera solicitar a anonimizagao, o blogueio ou
aeliminacédo dos Dados Pessoais;

- Informacdo sobre compartilhamento: o Usuario podera solicitar informages sobre terceiros com os quais
compartilhamentos os Dados Pessoais, limitando essa divulgacao a informacdes que ndo violem nossa
propriedade intelectual ou segredo de negdcio.

S
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- Revogacdo do consentimento: quando aplicavel, o Usuéario podera optar por retirar o consentimento
dado para uma finalidade especifica. Essa revogacao nédo afetard a legalidade de qualquer Tratamento
realizado anteriormente. Se o Usuério retirar seu consentimento para finalidades fundamentais ao regular
funcionamento do Nosso Ambiente, eles poderdo ficar indisponiveis;

« Oposicdo: o Usuario podera se opor ao Tratamento dos Dados Pessoais, caso entenda que o Tratamento
sejailegal;

- Eliminagdo: o Usuario podera solicitar a eliminagdo dos seus Dados Pessoais, desde que tratados mediante
consentimento;

- Portabilidade: o Usuério podera solicitar, nos limites da Legislacdo Aplicavel, a portabilidade de
seusDados Pessoais aoutro fornecedor de servico e produto;

- Informagdo sobre consentimento: o Usuario podera solicitar informagdo sobre a possibilidade de
ndofornecer consentimento e sobre as consequéncias danegativa; e

- Revisdo de decisdes automatizadas: o Usuario podera solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente
com base no Tratamento automatizado de Dados Pessoais que afetem seus interesses, inclusive quanto a
decisOes destinadas adeterminar seu perfil.

Requisigéo

Para podermos prestar todos os esclarecimentos e viabilizar o exercicio dos direitos, conforme o caso, 0
Usuario deve: (i) identificar-se apropriadamente e (ii) informar o direito que gostaria de exercer.

Nao atendimento de requisi¢des

Nos poderemos deixar de atender alguma solicitacdo de exercicio de direitos, caso o atendimento viole nossa
propriedade intelectual ou segredo de negdcios, bem como quando houver obrigagéo ou justificativa legal ou
regulatoriapararetencdo de Dados Pessoais.

Além disso, podemos deixar de atender a requisicao se precisarmos reter os Dados Pessoais para possibilitar
nossadefesaoudeterceirosemdisputasde qualquer natureza.

Respostas as requisi¢cdes

Nos nos comprometemos a responder todas as solicitagdes em um prazo razoavel e sempre em conformidade
comalegislacdo Aplicavel.
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SEGURANCA DA INFORMACAO

Seguranca

Todos os Dados Pessoais do Usuério serdo guardados de acordo com padrdes rigidos de seguranga e
confidencialidade.

Praticas de Seguranca e Governancga

Para resguardar a privacidade e proteger os Dados Pessoais do Usuario, a Anahp conta com um programa de
governanca que contém regras de boas praticas, politicas e procedimentos internos, os quais estabelecem
condicdes de organizacdo, treinamentos, agdes educativas e mecanismos de supervisdo e mitigacdo de riscos
relacionados ao Tratamento de Dados Pessoais.

Acesso, proporcionalidade e relevancia

Internamente, os Dados Pessoais sdo acessados somente por profissionais devidamente autorizados,
respeitando os principios de proporcionalidade, necessidade e relevancia, além do compromisso de
confidencialidade e preservacao da privacidade do Usuério, nos termos desta Politica.

INFORMACOES ADICIONAIS

A Anahp podera alterar o teor desta Politica a qualquer momento, conforme a finalidade ou sua necessidade.Caso
ocorram alteragdes substanciais no presente documento, os Usuarios serdo devidamente informados.

Caso algum ponto desta Politica seja considerado inaplicavel pela Autoridade Nacional de Protec&o de Dados ou
qualquer outra autoridade competente, inclusive judicial, as demais condi¢cdes permanecerdo em pleno vigore
efeito.

Essa Politica sera interpretada segundo a legislacéo brasileira, no idioma portugués, sendo eleito o foro de
domicilio do Usuario para dirimir qualquer controvérsia que envolva este documento, salvo ressalva especifica
decompeténciapessoal, territorial ou funcional pela Legislagéo Aplicavel.

Caso 0 Usuario ndo possua domicilio no Brasil, este se submete a legislacéo brasileira, concordando, portanto,
que, em havendo litigio a ser solucionado, a agéo devera ser proposta no Foro Sdo Paulo (SP).
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CANAIS DE ATENDIMENTO

Em caso de qualquer divida com relagdo as disposicGes constantes desta Politica, inclusive para exercicio dos
seus direitos, o Usuario podera entrar em contato com nosso Encarregado, que esta a disposigdo nos
seguintesenderegos:

Encarregado: Anahp — Associacdo Nacional de Hospitais Privados

- Endereco para correspondéncias: Rua Cincinato Braga, n® 37, 3° e 4° andares, Paraiso, cidade de Sdo
Paulo (SP), CEP:01333-011

- E-mail para contato: compliance@anahp.com.br



mailto:compliance@anahp.com.br

